
Smartphone®

Voicemail
Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîé ãîëîñîâîé ïî÷òû

Ãîëîñîâàÿ ïî÷òà � êëàññè÷åñêîå ïðèëîæåíèå êîìïüþòåðíîé
òåëåôîíèè. Åãî îñíîâíàÿ çàäà÷à � ïîçâîëèòü àáîíåíòó îñòà-
âèòü äëÿ Âàñ ñîîáùåíèå â ñëó÷àå, åñëè ïî òîé èëè èíîé ïðè÷è-
íå Âû íå  ìîæåòå  îòâåòèòü íà çâîíîê . Îäíàêî, â îòëè÷èå îò
ïðîñòîãî ïåðñîíàëüíîãî àâòîîòâåò÷èêà, ãîëîñîâàÿ ïî÷òà ïî-
çâîëÿåò îáðàùàòüñÿ ñ ïîëó÷åííûì ñîîáùåíèåì êàê ñ áó-
ìàæíûì äîêóìåíòîì: êîïèðîâàòü åãî, ñîõðàíÿòü â òðåáóå-
ìîì ìåñòå, ïåðåñûëàòü äðóãèì àáîíåíòàì, ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè äîïîëíÿÿ ñâîèì êîììåíòàðèåì.

Ïåðâîå, ñ ÷åì ñòàëêèâàåòñÿ ÷åëîâåê, ïîçâîíèâøèé â Âàø îôèñ, -
ýòî èìåííî ãîëîñîâàÿ ïî÷òà. Çàäà÷à ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ãîëîñî-
âîé ïî÷òû � íå òîëüêî âûïîëíåíèå ñòàíäàðòíûõ äåéñòâèé ñ ñîîá-
ùåíèÿìè, íî è îáðàáîòêà âõîäÿùåãî òåëåôîííîãî çâîíêà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàäàííûì ñöåíàðèåì, ñïåöèôè÷íûì äëÿ êàæäîé îðãà-
íèçàöèè. Òàêèå çàäà÷è, êàê äîíàáîð âíóòðåííåãî íîìåðà àáîíåíòà
â îòâåò íà ïðèãëàøåíèå àâòîìàòè÷åñêîãî ñåêðåòàðÿ, èíôîðìèðî-
âàíèå êëèåíòîâ î íîâèíêàõ è öåíàõ, çàêàç ïðåéñêóðàíòà íà ôàêñ,
êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ðàçìåùåííîãî çàêàçà è ò.ï., ñòàëè òèïî-
âûìè äëÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ ñèñòåì ãîëîñîâîé ïî÷òû, ê êîòîðîìó
îòíîñèòñÿ Smartphone Voicemail.

Âûãîäû îò èñïîëüçîâàíèÿ Smartphone Voicemail ïðîñòû è î÷åâèä-
íû: óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
óìåíüøåíèå ïðîïóùåííûõ òåëåôîííûõ êîíòàêòîâ ñîòðóäíèêîâ ñ êëè-
åíòàìè, îáåñïå÷åíèå êðóãëîñóòî÷íîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î êîì-
ïàíèè, åå ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ, óëó÷øåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè.

Êàê ðàáîòàåò Smartphone Voicemail ?

Íà Âàø âíóòðåííèé íîìåð ïîñòóïàåò âõîäÿùèé çâîíîê. Âû â ýòî âðå-
ìÿ îòñóòñòâóåòå íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè çàíÿòû âàæíûì ðàçãîâîðîì
(çàðàíåå ïîçàáîòèâøèñü î òîì, ÷òîáû âñå ïîñòóïàþùèå Âàì çâîíêè
ïðèíóäèòåëüíî ïåðåàäðåñîâûâàëèñü íà ñèñòåìó ãîëîñîâîé ïî÷òû).
Èëè, ïðåäïîëîæèì, Âû â ýòî âðåìÿ óæå ãîâîðèòå ïî òåëåôîíó. Çâî-
íîê àâòîìàòè÷åñêè ïåðåâîäèòñÿ íà Ñèñòåìó, è ïîçâîíèâøèé àáîíåíò
ñëûøèò: «Àëåêñåé Øåñòàêîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ÿ ñåé÷àñ ãîâîðþ ïî òåëå-
ôîíó è íå ìîãó îòâåòèòü íà Âàø çâîíîê. Ïîæàëóéñòà, îñòàâüòå ñîîá-
ùåíèå». Çâîíÿùèé çíàåò, ÷òî Âû íàõîäèòåñü íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå
è ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî Âû åìó ñêîðî îòâåòèòå èëè ïåðåçâîíèòå.
Îñòàâëåííîå ñîîáùåíèå ïîïàäàåò â ïî÷òîâûé ÿùèê, è ñèñòåìà
îïîâåùàåò Âàñ î ïîñòóïëåíèè íîâîãî ñîîáùåíèÿ îäíèì èç íàèáî-
ëåå óäîáíûõ äëÿ Âàñ ñïîñîáîâ, íàïðèìåð, «âêëþ÷àÿ» èíäèêàòîð
MESSAGE WAITING íà Âàøåì òåëåôîííîì àïïàðàòå. Ïîêà Âû
çàíÿòû, ïîäîáíûõ ñîîáùåíèé ìîæåò íàêàïëèâàòüñÿ â ïî÷òîâîì
ÿùèêå ñêîëüêî óãîäíî.

Íî âîò Âû îñâîáîäèëèñü è îáíàðóæèëè, ÷òî â Âàø ïî÷òîâûé ÿùèê
ïîñòóïèëè íîâûå ñîîáùåíèÿ. Ïðîöåäóðà ïðîñëóøèâàíèÿ ñîîáùåíèé
ïðåäåëüíî ïðîñòà. Âû íàáèðàåòå ñïåöèàëüíî âûäåëåííûé íîìåð ãî-
ëîñîâîé ïî÷òû è ïîïàäàåòå íà Ñèñòåìó, êîòîðàÿ â îòâåò ñîîáùàåò
Âàì î êîëè÷åñòâå ïîñòóïèâøèõ ñîîáùåíèé è ïðåäëàãàåò ïðîñëóøàòü
èõ, èíôîðìèðóÿ î äàòå è âðåìåíè ïîñòóïëåíèÿ.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ëþáîå ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü ïðîñëóøàíî ïî-
âòîðíî, óäàëåíî, ñîõðàíåíî èëè îòïðàâëåíî äðóãîìó àáîíåíòó â åãî
ïî÷òîâûé ÿùèê âìåñòå ñ Âàøèì ðå÷åâûì êîììåíòàðèåì.

Îòêðûòàÿ àðõèòåêòóðà Smartphone Voicemail

Â îñíîâå ãèáêîñòè è ðàçâèòîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû
Smartphone Voicemail ëåæèò îòêðûòàÿ àðõèòåêòóðà, âñÿ ñèñòåìà
ïîñòðîåíà èç ñòàíäàðòíûõ êîìïîíåíòîâ: ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòå-
ðà, îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ãîëîñîâûõ ïëàò Dialogic, îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû Windows 9x/NT/2000, íàáîðà ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé. Òàêîé
ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü:

� íàâñåãäà èçáàâèòüñÿ îò æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé íà êîëè÷åñòâî è
ìàêñèìàëüíûé îáúåì ãîëîñîâûõ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ, ñâîéñòâåí-
íûõ «çàêðûòûì» ñèñòåìàì,

� îáåñïå÷èòü ìàñøòàáèðóåìîñòü ñèñòåìû (îò 2-õ äî 120-òè ïîð-
òîâ) ïóòåì ïðîñòîé óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ ãîëîñîâûõ ïëàò
â êîìïüþòåð,

� èíòåãðèðîâàòü Ñèñòåìó â ñåòåâóþ è èíôîðìàöèîííóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó Âàøåãî îôèñà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøè-
ðèòü âîçìîæíîñòè ñèñòåìû: îò ïðîñòîé ôóíêöèè îïîâåùåíèÿ î
íîâîì ñîîáùåíèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå äî ðàñøèðåíèÿ ñèñòå-
ìû äî óíèôèöèðîâàííîé ñðåäû îáðàáîòêè ìóëüòèìåäèéíûõ ñî-
îáùåíèé Smartphone Unified Messaging,

� ïðåäîñòàâèòü àäìèíèñòðàòîðó ñèñòåìû óäîáíûé ãðàôè÷åñêèé
èíòåðôåéñ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé.

Èíòåãðàöèÿ Smartphone Voicemail ñ ÓÀÒÑ

Â îòëè÷èè îò áîëüøèíñòâà ñèñòåì èëè óñòðîéñòâ ãîëîñîâîé ïî÷òû,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû òîëüêî ñ ìîäåëüíûì ðÿäîì ÓÀÒÑ êîí-
êðåòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, Smartphone Voicemail ïðèäåðæèâàåòñÿ
ïðèíöèïà óíèâåðñàëüíîñòè è èíòåãðèðóåòñÿ ñ áîëüøèíñòâîì ñîâðå-
ìåííûõ ÓÀÒÑ: Siemens Hicom, Lucent Definity, Bosch Integral, NEC
NEAX, Alcatel 4400 è ò.ï.
Çà ñ÷åò îòêðûòîé àðõèòåêòóðû è ñïåöèàëüíûõ, âõîäÿùèõ â êîìïëåêò
ïîñòàâêè ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé PBXplorer è PBXpert èìååòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ëåãêî è áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé â ñàìîé ñèñòåìå íà-
ñòðîèòüñÿ íà íîâûé òèï ÓÀÒÑ èëè íà íåñòàíäàòíûå ïàðàìåòðû ñèã-
íàëîâ «busy», «ringback», «fax tone» è äð.
Ïîäêëþ÷åíèå Smartphone Voicemail ê ÓÀÒÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
àáîíåíòñêèå îêîí÷àíèÿ êàê ïî àíàëîãîâûì äâóõïðîâîäíûì, òàê è



ïî öèôðîâûì êàíàëàì ñòàíäàðòà ISDN BRI. Âîçìîæíî òàêæå ïîä-
êëþ÷åíèå ïî ïîòîêó E1 (ÈÊÌ 30) è ïî ISDN PRI. Äëÿ íåêîòîðûõ òè-
ïîâ ÓÀÒÑ èíòåãðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïîðò RS-232C ïî ïðî-
òîêîëó SMDR.
Êàæäûé èç ñïîñîáîâ èíòåãðàöèè ïîçâîëÿåò Smartphone Voicemail
ñëåäèòü çà äåéñòâèÿìè ÓÀÒÑ è îïðåäåëÿòü èñòî÷íèê ïîñòóïèâøåãî
íà ñèñòåìó âûçîâà (âíåøíèé àáîíåíò èëè âíóòðåííèé) è åãî �ïðè÷è-
íó� (ïåðåâîä ïî ñèãíàëó �çàíÿòî� èëè �íåò îòâåòà�, çàïðîñ íà ïðî-
ñìîòð ñîäåðæèìîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà è ò.ï.). Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
äèàëîã ñèñòåìû ñ àáîíåíòîì áîëåå ïðîñòûì, ïîíÿòíûì è óäîáíûì.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå Smartphone Voicemail

Ñðåäñòâà äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé Ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðî-
ãðàììíûå ìîäóëè, èìåþùèå ïðîñòîé è èíòóèòèâíûé èíòåðôåéñ è
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

� ñîçäàíèÿ, óäàëåíèÿ è íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ ãîëîñîâûõ ïî÷òî-
âûõ ÿùèêîâ;

� íàñòðîéêè «ðàñïèñàíèÿ» ðàáîòû ñèñòåìû: óêàçàíèÿ «ðàáî÷èõ»
÷àñîâ äëÿ êàæäîãî äíÿ íåäåëè, à òàêæå äíåé, ñ÷èòàþùèõñÿ ïðàç-
äíè÷íûìè èëè âûõîäíûìè;

� íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ òåëåôîííûõ ëèíèé è ðàñïîçíàâàíèÿ ñèã-
íàëîâ ÓÀÒÑ;

� ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ òåëåôîííûõ ëèíèé, ñâîáîäíîãî äèñêî-

âîãî ïðîñòðàíñòâà, ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ è ò.ï.;
� ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è îò÷åòîâ;
� ñîçäàíèÿ ñöåíàðèåâ îáðàáîòêè òåëåôîííûõ çâîíêîâ ñ ïîìîùüþ

Smartphone Application Generator.
Àáîíåíò èìååò âîçìîæíîñòü èçìåíÿòü óñòàíîâêè ñâîåãî ïî÷òîâîãî
ÿùèêà (ïàðîëü, ïðèâåòñòâèå è ò.ï.) ñ òåëåôîííîãî àïïàðàòà, íå îá-
ðàùàÿñü ê Àäìèíèñòðàòîðó Ñèñòåìû.

Õàðàêòåðèñòèêè Smartphone Voicemail

� Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà óâåäîìëåíèé î ïîñòóïëåíèè â ÿùèê íîâûõ
ñîîáùåíèé: ïî òåëåôîíó, e-mail, ÷åðåç ñëóæáó êîðîòêèõ ñîîá-
ùåíèé SMS, íà èíäèêàòîð MWI (Message Waiting Indicator).

� ßçûê äèàëîãà Ñèñòåìû ñ àáîíåíòîì ìîæåò áûòü èçìåíåí êàê
Àäìèíèñòðàòîðîì, òàê è ñàìèì àáîíåíòîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
Smartphone Voicemail äîñòóïåí íà ðóññêîì è ïÿòè åâðîïåéñ-
êèõ ÿçûêàõ: àíãëèéñêîì, íåìåöêîì, ôðàíöóçñêîì, èòàëüÿíñêîì
è èñïàíñêîì.

� Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàòû Dialogic, ðåàëèçóþùåé íå òîëüêî ãî-
ëîñîâûå, íî è ôàêñèìèëüíûå ôóíêöèè, Ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñ-
êè ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ôàêñ-ïî÷òû.

� Âõîäÿùèé â ñîñòàâ Ñèñòåìû èíñòðóìåíò ãðàôè÷åñêîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ Smartphone Application Generator ïîçâîëÿåò
áûñòðî ñîçäàâàòü ñöåíàðèè îáðàáîòêè òåëåôîííûõ çâîíêîâ è
ðå÷åâûå äèàëîãè. Âñòðîåííûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ôóíê-
öèè ðàñïîçíàâàíèÿ è ñèíòåçà ðå÷è, èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà äîñ-
òóïà ê áàçàì äàííûõ äåëàþò îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ýòîãî èíñò-
ðóìåíòà ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîé.
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Ñèíîïñêàÿ Íàáåðåæíàÿ 32/35,
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Ðåêîìåíäóåìûå ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ óñòàíîâêè
Smartphone Voicemail (4-êàíàëà):

PC Pentium II, 166 MHz
64 MB RAM (128 MB äëÿ Win NT/2000)
2 GB ñâîáîäíîé ïàìÿòè íà äèñêå (îêîëî 100 ÷àñîâ äëÿ çàïèñè)
Windows 9õ/NT/2000
Ïëàòà Dialogic ñ àíàëîãîâûì èëè öèôðîâûì èíòåðôåéñîì

Ãåíåðàòîð îò÷åòîâ

Íàñòðîéêà ãîëîñîâîãî
ïî÷òîâîãî ÿùèêà

Àäìèíèñòðàòîð ãîëîñîâûõ
ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ

Äåìî-ëèíèÿ: +7 812 327 83 97


