
Unified Messaging

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîé óíèâåðñàëüíîé ïî÷òû

Îñíîâà êîíöåïöèè Unified Messaging - âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòü-
ñÿ èíôîðìàöèåé èç ëþáîãî ìåñòà, â ëþáîå âðåìÿ, ñ ëþáîãî óñ-
òðîéñòâà äîñòóïà è â ëþáîé ñåòåâîé ñðåäå. Ýòà èäåÿ âîïëîòè-
ëàñü â íàáîðå âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñèñòåìîé
Smartphone Unified Messaging. Ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé â ýòîé ñè-
ñòåìå, ëîìàåò áàðüåð ìåæäó äâóìÿ îñíîâíûìè òåõíîëîãèÿìè
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé: ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ñî ñòîðîíû ñåòåé ïå-
ðåäà÷è äàííûõ è ãîëîñîâîé/ôàêñèìèëüíîé ïî÷òîé ñî ñòîðîíû
ñåòåé ñâÿçè. Êîíâåðãåíöèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ïîëüçî-
âàòåëþ åäèíîîáðàçíî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé, èñïîëüçóÿ êàê
ïðèâû÷íûé ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ êîìïüþòåðà, òàê è íå ìå-
íåå ïðèâû÷íûé òåëåôîííûé èëè ôàêñ-àïïàðàò.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà Smartphone Unified Messaging - ïðî-
ñòîòà è óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè. Ê òîìó æå, ñèñòåìà ïîçâîëèò
ñýêîíîìèòü âðåìÿ, îñâîáîäèâ åãî äëÿ âûïîëíåíèÿ áîëåå âàæ-
íûõ çàäà÷, è ïîâûñèòü äîõîäû çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà è
êà÷åñòâà êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè è îáåñïå÷åíèÿ êðóãëîñóòî÷íî-
ãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î êîìïàíèè, åå ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ. Çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ îäíîé Ñèñòåìû âìåñòî òðåõ îòäåëüíûõ ñèñòåì
(ïî÷òîâûé ñåðâåð, ôàêñ-ñåðâåð è ãîëîñîâàÿ ïî÷òà) ðóêîâîäèòåëè
èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñëóæá îðãàíèçàöèè
ñóùåñòâåííî ñíèçÿò ãëàâíåéøèé äëÿ íèõ ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçà-
òåëü - ñîâîêóïíóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ (TCO).

Smartphone Unified Messaging ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ðàçâèòóþ
ñèñòåìó ãîëîñîâîé ïî÷òû ñî ñðåäñòâàìè âèçóàëüíîãî äîñòóïà ê ãî-
ëîñîâîìó ïî÷òîâîìó ÿùèêó èëè êàê êîðïîðàòèâíûé ôàêñ-ñåðâåð,

âûïîëíÿþùèé âñå íåîáõîäèìûå çàäà÷è: îò ïðèåìà ôàêñà íà ïåð-
ñîíàëüíàûé ôàêñ-íîìåð äî âîçìîæíîñòè îòïðàâêè äîêóìåíòà ïî
ôàêñó èç ëþáîãî Windows-ïðèëîæåíèÿ. Îäíàêî íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûì îñòàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå Ñèñòåìû èìåííî êàê êîìïëåêñ-
íîé, èíòåãðèðîâàííîé ñðåäû, îáúåäèíÿþùåé äîñòîèíñòâà êàæäîé
èç òðåõ îòäåëüíûõ ñèñòåì îáðàáîòêè ñîîáùåíèé è ïåðåâîäÿùåé èõ
â íîâîå êà÷åñòâî.

Êàê ðàáîòàåò Smartphone Unified Messaging

Ïî äîðîãå íà ðàáîòó Âû ïîëó÷àåòå ñîîáùåíèå î ñðî÷íîé íåîáõî-
äèìîñòè çàåõàòü ê îäíîìó èç ïàðòíåðîâ. Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâå-
äåíèÿ âñòðå÷è Âàì íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, íå ïðèøëè ëè Âàì íî-
âûå ïðåäëîæåíèÿ èëè, íàïðèìåð, íîâûå óñëîâèÿ îò ïîñòàâùè-
êîâ. Âû ñâÿçûâàåòåñü (ïî îáû÷íîìó èëè ìîáèëüíîìó òåëåôîíó)
ñ Ñåðâåðîì ñîîáùåíèé, óñòàíîâëåííûì â Âàøåì îôèñå, è, ïîñëå
ïðèâû÷íîé ïðîöåäóðû àâòîðèçàöèè (ââîäà â òîíîâîì ðåæèìå ñ
êëàâèàòóðû òåëåôîíà êîäà äîñòóïà è ïàðîëÿ), ñëûøèòå: «Ïîëó-
÷åíî òðè íîâûõ ñîîáùåíèÿ. ×òîáû ïðîñëóøàòü ñîîáùåíèå, íà-
æìèòå «1», ÷òîáû ïðîñëóøàòü ñëåäóþùåå ñîîáùåíèå, íàæìèòå
«6». Âû íàæèìàåòå «1» è ñëûøèòå: «Ñîîáùåíèå ïîëó÷åíî 12-ãî
ìàðòà â 20 ÷àñîâ 23 ìèíóòû». Ïåðâîå ñîîáùåíèå îêàçàëîñü íà-
äèêòîâàííûì ïî òåëåôîíó êðàòêèì îò÷åòîì Âàøåãî ñåêðåòàðÿ.
Ýòî íå ñîâñåì òî, ÷òî Âàì ñåé÷àñ íóæíî. Âû íàæèìàåòå «6». Âòîðîå
ñîîáùåíèå - ýòî ôàêñ îò Âàøåãî ïîñòàâùèêà. Â îôèñå Âû ïîÿâèòåñü
íåñêîðî, à ïåðåä ïåðåãîâîðàìè ñ ïàðòíåðîì íåïëîõî áûëî áû âçãëÿ-
íóòü íà ýòîò äîêóìåíò. Âû ââîäèòå íîìåð áëèæàéøåãî äîñòóïíîãî
ôàêñà è ïåðåñûëàåòå íà íåãî äàííîå ñîîáùåíèå. Ñíîâà íàæèìàåòå
«6». Âîò ýëåêòðîííîå ïèñüìî ñ ïðåäëîæåíèåì îò Âàøåãî ïàðòíåðà.
Áëàãîäàðÿ ôóíêöèè ñèíòåçà ðå÷è, ïèñüìî ìîæåò áûòü ïðî÷èòàíî Ñè-
ñòåìîé ïî òåëåôîíó. Òàêèì îáðàçîì, âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ
Âû ïîëó÷èëè âîâðåìÿ, íå çàåçæàÿ â îôèñ è ïî÷òè íå ïðèêëàäûâàÿ
äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé.

Âû âîçâðàùàåòåñü â îôèñ, âêëþ÷àåòå êîìïüþòåð, çàãðóæàåòå ïðè-
âû÷íûé Outlook  è  îáíàðóæèâàåòå, ÷òî çà âðåìÿ Âàøåãî îòñóòñòâèÿ
â ïî÷òîâûé ÿùèê ïîñòóïèëî åùå íåñêîëüêî ñîîáùåíèé. Âîò äàéä-
æåñò íîâîñòåé, à âîò ãîëîñîâîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå îñòàâèë óòðîì
Âàø êîëëåãà, íàõîäÿùèéñÿ â êîìàíäèðîâêå. Âû íàæèìàåòå íà êëà-
âèøó ìûøè, è ñîîáùåíèå âîñïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç ìóëüòèìåäèéíóþ
ñèñòåìó êîìïüþòåðà. Ñëåäóþùèì â ïî÷òîâîì ÿùèêå Âû âèäèòå ñî-
îáùåíèå îò Âàøåãî äðóãà. Íàæàòèåì êíîïêè Âû ïåðåïðàâëÿåòå åãî
íà òåëåôîí, ñíèìàåòå òðóáêó è ïðîñëóøèâàåòå, íå áåñïîêîÿ êîëëåã.
Íåñêîëüêî ïîëó÷åííûõ ôàêñîâ Âû áûñòðî ïðîñìàòðèâàåòå è îòïðàâ-
ëÿåòå íà ïå÷àòü.

Êîíåö ðàáî÷åãî äíÿ. Âàì îñòàëîñü äîïîëíèòü êîììåð÷åñêîå ïðåä-
ëîæåíèå äëÿ ïîñòîÿííîãî êëèåíòà è îòïðàâèòü åãî ïî ôàêñó. Îòðå-
äàêòèðîâàâ äîêóìåíò â Word�å, Âû íàæèìàòå «Ïå÷àòü�», âûáèðàåòå
â êà÷åñòâå ïðèíòåðà  ôàêñ-ñëóæáó ñèñòåìû Smartphone è ââîäè-
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Ïðîñìîòð ôàêñîâ

Ôàêñèìèëüíàÿ è ãîëîñîâàÿ ïî÷òà

Ïðîèãðûâàòåëü ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé

Ðåêîìåíäóåìûå ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ óñòàíîâêè
Smartphone Unified Messaging (4 ëèíèè/100 ïîëüçîâàòåëåé):

PC Pentium II, 233 MHz
64 MB RAM (128 MB äëÿ Win NT)
2 GB ñâîáîäíîé ïàìÿòè íà äèñêå (îêîëî 100 ÷àñîâ äëÿ çàïèñè)
Windows 9x/NT/2000
Microsoft Exchange 4.0 èëè áîëåå ïîçäíÿÿ âåðñèÿ
Microsoft Outlook
Ïëàòà Dialogic ñ àíàëîãîâûì èëè öèôðîâûì èíòåðôåéñîì
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Íàñòðîéêè Outlook

òå ôàêñîâûé íîìåð àäðåñàòà.  Äàëåå ñèñòåìà ñàìà îñóùåñòâëÿåò
îòïðàâêó Âàøåãî ôàêñ-äîêóìåíòà.

Smartphone Unified Messaging - ïðîäóêò ñëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ñåðâåð Smartphone Unified Messaging ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåð-
ñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ðàáîòàþùèé ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ
Windows 9x/NT/2000, ñ óñòàíîâëåííûìè ïëàòàìè Dialogic è ñïå-
öèàëüíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Smartphone Unified
Messaging Server.

Â èíôîðìàöèîííóþ èíôàðñòðóêòóðó Âàøåãî îôèñà Smartphone
Unified Messaging Server èíòåãðèðóåòñÿ ïóòåì ïîäêëþ÷åíèÿ â
ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü è óñòàíîâêè òåñíîãî èíòåðôåéñà
ñ ïî÷òîâîé ïëàòôîðìîé Microsoft Exchange Server. Èìåííî ïî-
÷òîâûé ñåðâåð MS Exchange ñòàíîâèòñÿ åäèíûì õðàíèëèùåì âñåõ
ýëåêòðîííûõ, ãîëîñîâûõ è ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé.

Íà êîìïüþòåðû ñîòðóäíèêîâ óñòà-
íàâëèâàåòñÿ Smartphone Unified
Messaging Client - ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ðàñøèðÿþùåå âîçìîæíîñòè
ïàêåòà Microsoft Outlook è ïîçâîëÿ-
þùåå îòïðàâëÿòü äîêóìåíòû ïî ôàê-
ñó íåïîñðåäñòâåííî èç Windows-ïðè-
ëîæåíèé (à òàêæå êîíòðîëèðîâàòü
ïðîöåññ èõ îòïðàâêè). Â îêíå ïî÷òî-
âîãî êëèåíòà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ðàáîòàòü ñ äâóìÿ íîâûìè òè-
ïàìè ñîîáùåíèé: ôàêñèìèëüíûìè è
ãîëîñîâûìè, êîòîðûå îáîçíà÷àþòñÿ
ñïåöèàëüíûìè çíà÷êàìè.

Ñåðâåð Smartphone Unified Messaging èíòåãðèðóåòñÿ â òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ïóòåì ïîäêëþ÷åíèÿ ê ó÷ðåæäåí-
÷åñêîé òåëåôîííîé ñòàíöèè (ÓÀÒÑ). Ïîäêëþ÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
ê óñòàíîâëåííûì â Ñåðâåðå ïëàòàì Dialogic ÷åðåç àáîíåíòñêèå
îêîí÷àíèÿ êàê ïî àíàëîãîâûì äâóõïðîâîäíûì, òàê è ïî öèôðî-
âûì êàíàëàì ñòàíäàðòà ISDN BRI. Âîçìîæíî òàêæå ïîäêëþ÷åíèå
ïî ïîòîêó E1 (ÈÊÌ 30) è ïî ISDN PRI. Äëÿ íåêîòîðûõ òèïîâ ÓÀÒÑ
èíòåãðàöèÿ c Ñåðâåðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïîðò RS-232C ïî
ïðîòîêîëó SMDR.

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà «çàêðûòûõ» ñèñòåì Smartphone
Unified Messaging ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà óíèâåðñàëüíîñòè
è èíòåãðèðóåòñÿ ñ áîëüøèíñòâîì ñîâðåìåííûõ ÓÀÒÑ: Siemens
Hicom, Lucent Definity, Bosch Integral, NEC NEAX, Alcatel 4400 è
ò.ï.  Çà ñ÷åò îòêðûòîé àðõèòåêòóðû è ñïåöèàëüíûõ, âõîäÿùèõ â
êîìïëåêò ïîñòàâêè óòèëèò èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ëåãêî è áåç êà-
êèõ-ëèáî èçìåíåíèé â ñàìîé ñèñòåìå íàñòðîèòüñÿ íà íîâûé òèï
ÓÀÒÑ èëè íà íåñòàíäàðòíûå ïàðàìåòðû ñèãíàëîâ «busy»,
«ringback», «fax tone» è äð.

Õàðàêòåðèñòèêè Smartphone Unified Messaging

� Ìàñøòàáèðóåìîñòü ñèñòåìû (îò 2-õ äî 60-òè ïîðòîâ) îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðîñòîé óñòàíîâêîé äîïîëíèòåëüíûõ ïëàò Dialogic â  Ñåðâåð.

� Óäîáíûå è ïîíÿòíûå ñðåäñòâà äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ ðàáîòîé Ñèñòåìû: ñîçäàíèÿ, óäàëåíèÿ è íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ
ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ; íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ òåëåôîííûõ ëèíèé è ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ ñèãíàëîâ ÓÀÒÑ; ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ òåëåôîííûõ ëè-
íèé è ñâîáîäíîãî äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà; ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è îò÷åòîâ; íàñòðîéêè «ðàñïèñàíèÿ» ðàáî-
òû ñèñòåìû è ò.ï.

� Âõîäÿùèé â ñîñòàâ Ñèñòåìû èíñòðóìåíò ãðàôè÷åñêîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ Smartphone Application Generator ïîçâîëÿåò áûñòðî
ñîçäàâàòü ñöåíàðèè îáðàáîòêè òåëåôîííûõ çâîíêîâ è ðå÷åâûå
äèàëîãè. Ðàçâèòûé ÿçûê ñ ôóíêöèÿìè ðàñïîçíàâàíèÿ è ñèíòåçà
ðå÷è è ñðåäñòâàìè äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ äåëàåò îáëàñòü ïðè-
ìåíåíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòà ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîé.

� Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà óâåäîìëåíèé î ïîñòóïëåíèè â ÿùèê íîâûõ ñî-
îáùåíèé: ïî òåëåôîíó, e-mail, íà ìîáèëüíûé òåëåôîí ÷åðåç ñëóæ-
áó SMS ñîîáùåíèé, íà èíäèêàòîð MWI (Message Waiting Indicator).

� ßçûê äèàëîãà Ñèñòåìû ñ àáîíåíòîì ìîæåò áûòü èçìåíåí êàê Àäìè-
íèñòðàòîðîì, òàê è ñàìèì àáîíåíòîì. Smartphone Unified Messaging
äîñòóïåí íà ðóññêîì è ïÿòè åâðîïåéñêèõ ÿçûêàõ: àíãëèéñêîì, íåìåö-
êîì, ôðàíöóçñêîì, èòàëüÿíñêîì è èñïàíñêîì.


